POLITICA DE ENTREGAS CERAMICA ITALIA ONLINE WWW.CERAMICAITALIA.COM

La Promesa general de entrega en nuestras salas de ventas directas (Clcuta, Bucaramanga,
Barranquilla, Bogota, Medellin, Cali, Pereira, Neiva) es méxima de 30 dias calendario como lo
menciona la Ley 1480 de 201 del capitulo VI en el numeral h.

El Transporte sera totalmente gratuito siempre y cuando cumpla las siguientes condiciones:

a. cuando la venta sea superior a un valor de 1.6 SMLV.

b. La direccién de entrega se encuentre en el drea metropolitana o perimetro urbano
alrededor de la sala de ventas directa de compra (Clcuta, Bucaramanga, Barranquilla, Bogots,
Medellin, Cali, Pereira, Neiva).

c. Entrega enun primer piso hasta donde haya acceso para el transportador.

El valor del transporte debe ser tramitado y asumido por el cliente, cuando no cumpla las
anteriores condiciones, servicio que sera prestado por un externo que no tiene ningun tipo de
relacién con Ceramica ltalia S.A. y serd seleccionando por el Cliente Final quien manifestara su
autorizacién para que el producto sea reclamado por un tercero, Cerdmica ltalia no se hace
responsable del manejo dado al producto por parte del transportador una vez salga de nuestras
instalaciones.

Al momento de la entrega del producto sea en la direccion indicada para la “Entrega a
Domicilio” o para la entrega en la sala de ventas en la opcién “Recoger en Tienda”, debera
presentar la cédula de ciudadania, la cual debe coincidir con lo registrado al momento de la

compra en nuestra plataforma.

El cliente debe firmar la remisién como constancia de entrega del producto.
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